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Zarzadu

Mamy przyjemnos¢ zaprezentowac Panstwu czwarty raport Intersnack dotyczacy zréwnowazonego
rozwoju. Przedstawia on najnowsze osiagniecia w obszarze, ktérego eksploracja zajeliSmy sie
po raz pierwszy 15 lat temu. Wszystko, co robimy w Intersnack, koncentruje sie wokét jednego
tematu: jak najlepszego smaku. Pragniemy oferowa¢ naszym Klientom produkty, ktére beda
wspierac ich w prowadzeniu zdrowego stylu zycia, a jednoczesnie nie beda tworzy¢ zagrozen
ani dla srodowiska naturalnego, ani dla wspétpracownikéw i catej rzeszy oséb stanowiacej

czes¢ naszych tancuchéw dostaw.

Przedsiebiorstwa, spotecznosci, a nawet cate
panstwa zmagaja sie obecnie z wieloma podobnymi
problemami, a kwestie zréwnowazonego rozwoju
nigdy wczesniej nie byly ani tak pilne, ani tak
pierwszoplanowe jak teraz, gdyz obejmuja one
zaréwno zmiany klimatyczne, jak i prawa pracow-
nicze i sztuke prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w sposdb odpowiedzialny. Jesli dodamy
do tego wybuch globalnej pandemii, to tatwo do-
strzezemy, ze okres przedstawiony w niniejszym
raporcie byt dla nas wszystkich bardzo doniosty
w skutkach.

Jako miedzynarodowe przedsiebiorstwo, kté-
re wciaz rozszerza swoja dziatalnos¢ i posiada
rozbudowana siec tancuchéw dostaw, wywie-
ramy realny wptyw na zycie wielu ludzi w wielu

roznych krajach. Stad tez mamy silne poczucie
odpowiedzialnosci, ktére kaze nam minimalizowac
negatywny wptyw naszej dziatalnosci oraz wy-
korzystywac okazje, by pozytywnie oddziatywac
na spoteczenstwo i Srodowisko. Kierujemy wiec
nasze procesy produkcyjne w strone systemu

o bardziej zamknietym obiegu i dazymy do
zapewnienia lepszej przysztosci dla ludzi, ktérzy
w nich funkcjonuja. W niniejszym raporcie moga
Panstwo przeczytac, w jaki sposéb mierzymy

sie z tymi wzajemnie powigzanymi zagadnieniami.
Najwazniejsze kwestie przedstawione w raporcie,
to znaczne ograniczenie odpaddw produkeyjnych,
emisji CO,, wykorzystania tluszczéw nasyconych,
podniesienie zaangazowania naszych pracowni-
kéw oraz wzrost liczby oséb pracujacych w na-
szych faricuchach dostaw, ktére podlegaja ocenie

zewnetrznej. Jestesmy dumni, ze udato nam sie
opracowac zintegrowane i ustrukturyzowane po-
dejscie do kwestii zréwnowazonego rozwoju.
Kluczowe w tym wypadku okazato sie kultywo-
wanie kultury zrébwnowazonego rozwoju w calej
naszej firmie. Osiagnelismy to dokfadajac staran,
by zréwnowazony rozwdj stat sie integralna
czescia procesu podejmowania decyzji na poziomie
zaréwno zarzadzania, jak i wykonawstwa.

Jako przedsiebiorstwo bedgce wtasnoscia prywat-
na, mozemy prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ w du-
gofalowej perspektywie. W 2020 roku zaktuali-
zowalismy misje, wizje i wartosci naszej firmy,
rozbudowalismy dtugofalowe plany i zadbalismy
o to, by zréwnowazony rozwdj miat odzwiercie-
dlenie we wszystkim, co robimy.

Nasze podstawowe wartoscii: ,Myslimy
odpowiedzialnie”, ,Dziatamy przedsiebiorczo”

i ,Rosniemy razem” codziennie nabierajg znaczenia
nadawanego im przez tysigce naszych pracow-
nikow, ktérzy tworza miedzynarodowy zespdt
Intersnack. Jestesmy im wdzieczni i dumni ze

Maarten Leerdam

Johan van Winkel

wszystkiego co robig, gdyz nieustannie
zapewniaja sukces naszej firmy. Pomimo wszyst-
kich wyzwan zwigzanych z obowigzujacym
dystansem spotecznym podczas pandemii, nasz
zespdt wspdtpracowat ze soba tak blisko, jak nigdy
wczesniej.

Zréwnowazony rozwdj to podréz, w ktérg zaden
zespdt, ani zadna organizacja nie moze wybierac
sie samotnie. Pragnac dokonac trwatej i znaczacej
zmiany, bedziemy nadal wspdtpracowac ramie

W ramie z naszymi dostawcami i pozostatymi zain-
teresowanymi stronami. Wierzymy, ze wykazujac
odpowiedni zapat i determinacje, jestesmy w sta-
nie przyczynic sie do stworzenia lepszego, bardziej
zrébwnowazonego Swiata.

Pragniemy podziekowa¢ naszym wspétpracow-
nikom i partnerom za ciezka prace i wklad w
funkcjonowanie oraz rozwdj naszej firmy. Doce-
niamy wasze zaangazowanie w powstanie tego
raportu i cieszymy sie na mysl o kontynuowaniu
naszego dialogu oraz na nasza wspdlng podréz
w Swiat zréwnowazonego rozwoju.

Henrik Bauwens Roland Stroese
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Najwazniejsze fakty dotyczace
/ .
crownowacon€ego
rozwoju’

Konsument

078%

mniejszy udziat dukt
ttuszczéw z uzyciem
nasyconych wylacznie

vs 2006 naturalnych
aromatow

75%

produktéw

88%

produktéw
bez sztucznych
polepszaczy
smaku o niskiej zawartosci
tluszczow
nasyconych

97%

produktow z olejem
stonecznikowym/
rzepakowym

Srodowisko naturalne

94%

odpadow przekierowanych
od utylizacji

21% 6%

redukcja CO,** zmniejszenie
vs 2010 ilosci
materiatow
uzytych
do
opakowan
vs 2014

18% 0%

zmniejszenie odpadow
ilosci odpadow produkcyjnych
spozywczych
vs 2014 170/0
zmniejszenie zuzycia wody
przy produkcji chipsow**
vs 2014

*wynikiz2020 . o ile nie zaznaczono inaczej

**na tone produktu sprzedazowego

11 mln euro zainwestowanych
w naszych lokalizacjach w inicjatywy
Zwigzane ze zrownowazonym rozwojem

Dziatania spoteczne

100% 100,000

gtéwnych pracownikow
dostawcow*** tancuchu dostaw
podpls?*o pracuje w srodowisku
nasza Polityke pracy, ktére
Odpowiedzialnego przeszlo ocene
Pozyskiwania z zewnatrz

)

Prawie

6,000

wspieranych matych
gospodarstw rolnych

***zakres: orzechy, ziarna, suszone owoce i rodzynki

Pracownik

1" 100%

zaktaddéw Intersnack
posiadajacych
Certyfikat ISO
w dziedzinie
BHP

godzin szkolen
przypadajacych

na jednego pracownika

Ponad

12,000

pracownikéw wspotpracuje ze soba
dbajac o to, by nasze linie produkcyjne
dziataty bezpiecznie
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O firmie
Intersnack

Intersnack to firma bedaca wiasnoscia prywatna, ktéra dziata w oparciu o zasady
innowacyjnosci, przedsiebiorczosci, kreatywnosci i pracy zespotowej. Filozofia na-
szego dziatania oparta jest na szybkich procesach decyzyjnych, skutecznym podej-
mowaniu dziatan oraz stosowaniu inteligentnych rozwiazan. Dzieki tym procesom
staliSmy sie jednym z wiodacych producentéw stonych przekasek w Europie. W 2020
roku catkowity wolumen naszej sprzedazy wynidst 647 700 ton produktdéw, a wartosc
sprzedazy netto osiagneta 2,93 mld euro.

Nasze produkty i marki NASZE KATEGORIE PRODUKTOW
Ponad 15 milionéw konsumentéw b l

NIEKTORE Z NASZYCH KULTOWYCH MAREK

G pp & wis g
@ @ @ @ag Tyrrells

w catej Europie, kazdego dnia czer-
pie przyjemnosc ze spozywania
naszych stonych przekasek. Nasze
portfolio produktowe, to popular-
ne i kultowe marki miedzynarodo-
we, jak réwniez ulubione marki na
rynkach lokalnych. Poza produk-
tami markowymi wytwarzamy tez
produkty marek wiasnych.

ONS]E .
e O S @
DI

Chrupki i prazynki Pieczone paluszki,
krakersy
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Nasze biura i zaklady produkcyjne

Siedziba gtéwna Grupy Intersnack miesci sie w Dusseldorfie (Niemcy).

Pod koniec 2020 roku posiadaliémy 33 zaktady produkcyjnych, biura

i magazyny zlokalizowane w 21 paristwach europejskich oraz pie¢ zaktadéw
przetwdrstwa orzechdw nerkowca zlokalizowanych w Azji.

NASZE BIURA | ZAKEADY W EUROPIE | AZ]JI

® Siedziba @ Biuro ® Zaktad @ BiuroiZaktad

10

tancuch wartosci

Nasze zobowigzanie dotyczace zréwnowazonego rozwoju i prowadzenia odpowiedzialnych
dziatan wychodzi daleko poza obszar naszej dziatalnosci wiasnej. Naszym celem jest pozyskiwanie
surowcow bezposrednio u Zrédta w mozliwie najwiekszym zakresie oraz aktywna wspdtpraca

z dostawcami w ramach dtugoterminowych partnerstw.

Dzialalnos¢
Surowce i opakowania

sg przechowywane

i przetwarzane E‘B
w finalne produkty | g
w naszych |
Dostawcy fabryckach. |
Pozyskujemy surowce, L

materiaty do opakowan,
sprzet oraz ustugi jak
najblizej zrédta

w faicuchu dostaw.

/Ia N\

Rolnictwo

W celu zapewnienia
zrownowazonych dostaw,
wspotpracujemy bezposrednio
z rolnikami i producentami.
Ziemniaki dostarczane

s3 bezposrednio do naszych
zaktaddw produkcyjnych,

a orzechy sa najpierw
przesytane do przetwdrcow.

Klienci
i konsumenci

Konsumenci kupuja
nasze produkty
gtéwnie w handlu
detalicznym.

Dystrybucja
Dostarczamy produkty
bezposrednio do hurtowni
zaopatrujacych sklepy
detaliczne. W niektérych
krajach posiadamy wiasna
sie¢ dystrybucji. W innych
krajach korzystamy z ustug
lokalnych dystrybutoréw.
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Wizja, misja
i wartosci

W Intersnack realizujemy
dziatalnos¢ biznesowa

w perspektywie dlugotermiowe;j.
Dzieki temu mozemy

nia zarzadza¢ w sposob
odpowiedzialny i uwzgledniac
wiecej aspektéw, niz jedynie
sukces finansowy. U podstaw
naszej strategii znajduje sie
nasza wizja, misja i wartosci.

To one nadaja kierunek dziataniom
podejmowanym przez naszych
pracownikéw oraz przyswiecaja
naszej wspolnej dziatalnosci.

W 2020 roku dokonalismy
przegladu i zredefiniowalismy
nasze wartosci.

Nasza wizja, misja i wartosci kieruja wszystkim, co robimy.
Nasz cel to tworzenie stonych przekasek o doskonatym smaku,
przy jednoczesnej dbatosci o to, by pozostawic przysztym
pokoleniom zdrowe i zréwnowazone srodowisko naturalne.

Z tego powodu wpisaliémy zréwnowazony rozwdj w nasza
wizje, misje i wartosci.

Wizja
Wzbogacamy zycie ludzi, umozliwiajac im dokonywanie wiasci-
wych wyboréw sposrdd pysznych stonych przekasek.

Misja

157

Nasza sita lezy w tym, ze z duma dziatamy lokalnie, a jednocze-
$nie jestesmy czescia miedzynarodowej organizacji. Tworzymy
wartos¢ poprzez nasze produkty, naszag innowacyjnosc i nasze
kultowe marki. Dazymy do doskonatosci we wszystkim, co
robimy. Bedac firma prywatna, mozemy prowadzi¢ dziatalnos¢

w perspektywie dlugoterminowej. JesteSmy zaangazowani
w tworzenie bardziej zréwnowazonego Swiata.

Wartosci

Nasze kluczowe wartosci, to okreslone zasady etyki biznesowej
oraz wytyczne, ktérymi kierujemy podczas wspdtpracy z naszymi
pracownikami, konsumentami oraz partnerami biznesowymi

i innymi zainteresowanymi stronami.

Myslimy

odpowiedzialnie (8%%

Kazde nasze dziatanie ma swéj poczatek
w odpowiedzialnym mysleniu. Poczucie
odpowiedzialnosci oraz skuteczne zarzadzanie
ryzykiem lezy u podstaw naszego sukcesu. Wyznaczamy

wysokie standardy etyczne przy prowadzeniu catej dziatal-
nosci biznesowej oraz utrzymaniu taricucha dostaw. Trosz-
czymy sie o wpltyw naszych dziatan biznesowych na intere-
sariuszy i Srodowisko naturalne.

Rosniemy YaAZém

Cenimy naszych pracownikéw

i wspditpracownikéw oraz pielegnujemy
réznorodnos¢, poniewaz stanowi

ona zrédto naszej sity. Uwazamy,

ze wielofunkcyjna praca zespotowa
stanowi sktadnik sukcesu. Nasi pracownicy
ucza sie i rozwijaja w otoczeniu, ktére
zapewnia im wsparcie i umozliwia
otwarta komunikacje. Dzielimy sie
naszymi sukcesami i wspdlnie sie nimi
cieszymy.

Dziatamy

odpowiedzialnie

Dziatamy w sposéb przedsiebiorczy. Bazujemy na zaufaniu, przejrzystosci
i rzetelnosci. Stawiamy wyzwania sobie samym (oraz sobie nawzajem),

by nieustannie doskonali¢ nasze dziatania. Motywujemy naszych ludzi
do poczucia obowigzku za wszystko co robia.
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Jak
dziatamy

Zintegrowane podejscie

W naszej dziatalnosci biznesowej bezustannie rozwijamy i wzmacniamy nasze zdolnosci, angazujemy
wszystkich pracownikéw i postugujemy sie zestandaryzowanymi narzedziami i systemami, ktére
zmniejszaja lub eliminujg zaréwno straty produkcyjne, jak i inne zwiazane z nasza dziatalnoscia.
Filozofia ciagtego doskonalenia to sita napedowa naszej kultury organizacyjnej, opisana w dokumencie
»System Pracy Intersnack” (Intersnack Working System, IWS). Wdrozenie systemu IWS w kazdym

naszym zakfadzie jest przedsiewzieciem zaplanowanym na okres 5 - 10 lat. System ten obejmuje kazdy

aspekt naszej dziatalnosci - réwniez dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

ZASADY | CELE NASZEGO PODEJSCIA

100%

0

wad i strat zaangazowania
i poczucia wspoétwiasnosci
Bezustannie optymalizujemy dziatania pracownikéw
i eliminujemy straty, takie jak
nieprzewidziane przestoje maszyn, Pracownicy sa ekspertami
odpady produkcyjne, czy koniecznos¢ W swojej pracy, powinni
dokonywania przerébek. wiec czuc¢ sie ,wiascicielami”

konkretnych zadan,
za ktdre s3 odpowiedzialni.

, Strategia
crownhowaconego

rocwoju

Kwestie dotyczace
zréwnowazonego rozZwoju coraz
czesciej znajduja sie w centrum
debaty publicznej. Rosnie
Swiadomosc takich probleméw,
jak zmiany klimatyczne oraz
dziatalnos¢ etyczna, ktére znajduja
odzwierciedlenie w dziataniach
podejmowanych przez firmy,
rzady i miedzynarodowe
organizacje.

w firmie Intersnack

Nasze zaangazowanie w cele zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem

W 2015 roku ONZ przyjeto 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju.
Kierujac sie naszymi wartosciami i oddaniem sprawie zréwno-
wazonego rozwoju, dostrzegamy nasza odpowiedzialnos¢ za
wspétdziatanie przy tworzeniu lepszego Swiata i odpowiednie
dostosowanie wszystkich naszych dziatan.

Z tego powodu zaangazowalismy sie we wdrazanie czterech
Celédw Zréwnowazonego Rozwoju. Dokonujemy tego w kazdym
aspekcie naszej dziatalnosci biznesowe;j.
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CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

1 PARTNERSTWA

12 ODPOWIEDZIALNA
NARZECZ CELOW KONSUMPCJA

IPRODUKCJA

QO

&

CEL 12: Odpowiedzialna kon-
sumpcja i produkcja

CEL 17: Partnerstwa na rzecz
realizacji celow

Uczestniczymy w wielostronnych
partnerstwach z udziatem organdéw
publicznych, przedstawicieli sektora

prywatnego i spoteczenstwa
obywatelskiego. Mobilizujemy,
dzielimy sie wiedza,
kompetencjami
i technologia.

Dazymy do efektywnego
wykorzystania zasobéw naturalnych
oraz ograniczania ilosci odpadéw
w catym taricuchu

l‘ ' l dostaw.

GELE
- ZROWNOWAZONEGO -
ROZWOJU

13 DZIALANIA WZROST
WDZIEDZINIE GOSPODARCZY
KLIMATU

IGODNAPRAGA

o

CEL 8: Wzrost gospodarczy
i godna praca

CEL 13: Dzialania
w dziedzinie klimatu

Pracujemy nad zwiekszaniem
efektywnosci energetycznej
oraz opracowaniem zamknietego
obiegu dla materiatéw uzywanych
do opakowan. Promujemy tez
odpowiedzialna dziatalnosc rolnicza.

Promujemy bezpieczne srodowisko
pracy dla wszystkich pracownikdw.
W naszym taricuchu dostaw
wdrazamy srodki, ktére zapobiegaja
pracy przymusowej
i pracy dzieci..

Angazowanie naszych interesariuszy w celu uzyskania wptywu
i wskazowek.

Postep w zréwnowazonym rozwoju mozliwy jest jedynie we
wspOtpracy z innymi. Wspdtpracujemy Scisle z naszymi dostawca-
mi i uczestniczymy w przedkonkurencyjnych platformach, takich
jak SAI (Platforma Zréwnowazonego Rolnictwa) oraz w réznych
inicjatywach, takich jak Com Cashew (konkurencyjna inicjatywa do-
tyczaca orzechéw nerkowca). Dzieki tej wspdtpracy oraz wymianie
wiedzy jestesmy w stanie wywierac wiekszy pozytywny wptyw

w ramach naszej wiasnej dziatalnosci, w taricuchach dostaw oraz
szerzej - na calg nasza branze. Sformutowalismy jasne cele oraz tzw.
kamienie milowe, ktdre nastepnie rozpisujemy na konkretne srodki
i projekty. Postepy i wyniki sg na biezaco monitorowane i oceniane —
w tym celu przeprowadzamy wewnetrzne audyty.

Nieustanna wymiana wiedzy miedzy nami i naszymi interesariu-
szami dostarcza nam cennych wskazdéwek i pomaga ustalac prio-
rytety dla dziatart w dziedzinach, na ktére mozemy mie¢ wptyw

i ktére sa dla nich wazne. W 2020 roku aktywnie zaangazowa-
lismy naszych najwazniejszych interesariuszy (konsumentdéw,
klientéw, rzady, dostawcdw, media, organizacje pozarzadowe

i zainteresowane grupy oraz naszych pracownikéw) w proces
aktualizacji naszej oceny wptywu istotnosci.

Podeszlismy do tego zadania dwuwymiarowo. Przyjrzeliémy sie,
jak podejmowane dziatania biznesowe oddziatuja na kluczowe
zagadnienia, a nastepnie wzielismy pod uwage, jak te zagad-
nienia wptywaja na ocene naszej firmy przez interesariuszy.
W oparciu o te analize zaktualizowalismy i ustalilismy nasze
priorytety. Dzieki temu moglisSmy na nich skupi¢ nasze wysitki
na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Postep w zréwnowazonym rozwoju mozliwy

jest jedynie we wspdtpracy z innymi

Zarzadzanie procesem
zaangazowania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju

Koordynacja naszych dziatan na
rzecz zrGwnowazonego rozwoju
zajmuja sie ambasadorzy do spraw
zréwnowazonego rozwoju oraz
lokalni menadzerowie. Sformuto-
wano jasne cele oraz tzw. kamienie
milowe, ktdre nastepnie rozpisuje
sie na konkretne srodki i projekty.
Postepy i wyniki sg na biezaco
monitorowane i oceniane — w tym
celu prowadzone s3 wewnetrzne
audyty.
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Cztery
strategiczne filary

Strategia Intersnack na rzecz zréwnowazonego rozwoju opiera sie na czterech filarach.
Dzieki nim nasze dziatania maja ustrukturyzowane podejscie i i sa bardziej wyraziste.

Odpowiedzialnos¢
wobec konsumentow

Pragniemy oferowac konsumentom wybér
smacznych i bardziej odzywczych produktéw.
Nieustannie pracujemy nad tym,
by byty one zdrowsze, bardziej naturalne
i 0 mniejszej zawartosci ttuszczu, soli, cukru
oraz niepotrzebnych dodatkdw i alergenéw.

W zaktadach produkcyjnych utrzymujemy
najwyzsze standardy bezpieczeristwa przy
produkcji zywnosci. Dzieki przejrzystym
informacjom dotyczacym sktadéw produktéw oraz
opakowan, umozliwiamy naszym konsumentom
podejmowanie Swiadomych decyzji.

Odpowiedzialnos¢
za srodowisko naturalne

Podczas produkgji i transportu naszych
produktéw dochodzi do zuzywania zasobow
naturalnych, wydalany jest do atmosfery
dwutlenek wegla, a takze powstaja odpady.

Celem Intersnack jest zmniejszanie tego
wptywu na srodowisko naturalne. Dotyczy
to zaréwno naszej dziatalnosci wiasnej,
jaki catego taricucha dostaw.

Promujemy prowadzenie zréwnowazonej
Srodowiskowo dziatalnosci rolniczej.
Podejmujemy zréwnowazone dziatania
w catym naszym taricuchu dostaw.

Odpowiedzialnos¢
spoteczna

Nieustannie ulepszamy warunki pracy
w naszych taricuchach dostaw.
Poprzez dialog i przeprowadzane audyty,
dokonujemy oceny wszystkich zagadnien
oraz identyfikujemy ryzyka.

Pracujemy wspélnie z dostawcami,
partnerami oraz uczestniczymy w inicjatywach
zrzeszajacych wielostronne partnerstwa.
Chcemy poprawia¢ warunki pracy, jakos¢ plonéw,
jakos¢ produktdéw oraz zrédta utrzymania
rolnikdw, ktdrzy sa czescia naszych
fancuchow dostaw.

Odpowiedzialno$¢ wobec
naszych pracownikow

Pracownicy Intersnack stanowia podstawe
naszego sukcesu. Ich zdrowie i bezpieczeristwo
jest dla nas kwestia najwyzszej rangi.
Wspieramy rozwdj ich umiejetnosci, by mogli
wykorzystywac w petni swdj potencjat.

Cenimy réznorodnos¢ i wspieramy
angazowanie sie naszych pracownikéw
w zycie lokalnych spotecznosci.
Praca zespotowa i wspdtpraca
z innymi podnosi stopier zaangazowania
pracownikéw i pozytywnie wptywa
na srodowisko pracy.
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Innowacje

konsumenckie

- zdrowie i smak

Oferujemy produkty, ktére nie tylko wspaniale smakuja, ale réwniez wspieraja naszych
klientéw w prowadzeniu zdrowszego stylu zycia. W tym celu nieustannie wprowadzamy
rozmaite innowacje i opracowujemy nowe linie produktowe. ZobowigzaliSmy sie do
przekazywania konsumentom informacji w sposdéb jasny, otwarty i przejrzysty, tak, by
umozliwi¢ im podejmowanie swiadomych decyzji w wyborze stonych przekasek.

Zalezy nam na tym, aby oferowac konsumentom smaczne produkty, ktére odpowiadaja
wymogom zréwnowazonego rozwoju, zbilansowanej diety oraz zmieniajacym sie prefe-
rencjom. Zasada ta przyswieca nam w kazdym aspekcie dziatal. Dotyczy ona zaréwno
oferty zdrowszych i bardziej zbilansowanych przekasek, jak i wprowadzaniu na rynek
ulepszonych opakowan.

Poprzez reformulacje wielu naszych produktéw, zwiekszylismy ich wartos¢ odzywcza.
Zrobilismy to zmniejszajac zawartos¢ ttuszcz, soli oraz redukcje niepotrzebnych dodat-
kow i alergendw - a wszystko to przy zachowaniu tego samego, znakomitego smaku. Po
dwéch dekadach pracy nad innowacjami, 75% produktow w naszym portfolio zawiera
obecnie jedynie naturalne aromaty.

W latach 2019-2020 wprowadziliSmy w Europie nowy rodzaj chipséw z soczewicy i cieciorki.
Jednoczesnie rozbudowalismy nasza linie produkcyjna niesolonych i niesmazonych orzeszkéw
i mieszanek bakaliowych. Z réwnie innowacyjnym zapatem podchodzimy do proceséw
produkcyjnych - na przykfad do produkgji prazonych przekasek ziemniaczanych, bez uzywa-
nia oleju do smazenia.

Troszczymy sie o naszych konsumentéw, a bezpieczenstwo produktéw jest absolutnie
nadrzedne we wszystkim, co robimy. Rygorystycznie przestrzegamy standardéw bez-
pieczenstwa oraz systemow jakosci. Utrzymujemy najwyzsza jakos¢ proceséw produk-
cyjnych. Stosujac przejrzyste i proste oznakowanie produktéw, spetniamy wymagania
klientéw w zakresie transparentnosci uzywanych sktadnikéw.

Swietny smak,

i lepsze wybory
Innowacje

produktowe

RS
>

Najwyzsze standardy
jakosci
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Doskonaty smak, _ L b — SRl
I e p Sze Wy b 0 ry W prawie catym naszym portfolio

produktéw wykorzystujemy olej
stonecznikowy i rzepakowy

Pracujemy nad powiekszaniem Naturalne smaki w nowych i istniejacych produktach 0d tluszczéw nasyconych do nienasyconych
w naszym portfolio udziatu Dazymy do uzywania wytacznie naturalnych aromatéw, chcemy Cho¢ ttuszcz jest niezbednym sktadnikiem odzywczym,
prod_uktovy o ulepszonym wyeliminowac z naszych markowych produktéw wzmacniacze ludzie czesto spozywaja zbyt duzo ttuszczdw nasyconych. ZMNIEJSZENIE TLUSZCZOW
profilu ?dZVWCZVm' i smaku, sztuczne barwniki i stodziki. Do 2025 roku zamierzamy za- Poczawszy od 2006 roku zmniejszyliémy w naszych pro- 0% NASYCONYCH
Podkreslan'!\’/ w ten sppsob mieni¢ wszelkie wzmacniacze smaku tylko naturalnymi aromatami. duktach zawartos¢ ttuszczédw nasyconych o 78%. W prawie
nasze podejscie do Zmiany Proces ten stanowi pewne wyzwanie. Nasze zespoty badawczo- catym naszym portfolio produktowym wykorzystuje sie 20%
receptury, opracowywania -rozwojowe pracujg nad zmiana receptur stosowanych przypraw, obecnie olej stonecznikowy i rzepakowy. Obydwa te oleje 40%
nowych produktéw oraz w taki sposéb, by przy uzyciu naturalnych mieszanek przypraw maja niska zawartos¢ thuszczéw nasyconych i w zwiazku ’
zwugksza’ma Spr_zedazy uzyskac taki sam profil smakowy, jaki jest lubiany przez naszych z tym stanowig zdrowsza opcje zywnos$ciowa. Poniewaz 60% 780/
produlft?w o WIQkS.ZE] konsumentdw. zaréwno olej stonecznikowy, jak i rzepakowy maja naturalnie 0
wartosci odzywczej. niska zawartos¢ ttuszczéw nasyconych, maksymalng warto- £ LS T L L T TSy
$cig procentowa, do jakiej jestesmy w stanie zmniejszy¢ ilos¢ 80% = Max
thuszczédw nasyconych jest 80%.
2006 2020

Zmniejszenie zawartosci soli
) Zblizamy sie do maksymalnie

Nieustannie pracujemy nad zmniejszeniem zawartosci soli mozliwego do osiagniecia poziomu
w wielu naszych produktach. Uwzgledniamy jednoczesnie

fakt, jak poziom zawartosci soli wptywa na smak produktu,

jego strukture i teksture.

750/0 880/0 940/0 940/0 Odpowiedzialne oznakowanie zywnosci
be bez be

z z bez Na opakowaniach informujemy o wartosciach odzywczych

L. sztucznych sztucznych sztucznych sztucznych produktow. Prawie na wszystkich naszych opakowaniach,
Oddani idei barwnikéw wzmacniaczy barwnikéw substancji na froncie, widoczna jest tzw. ,wielka piatka™ kalorie, ttuszcz,
czystych smaku stodzacych nasycone kwasy ttuszczowe, zawartos¢ cukru i soli. Wyjatek

.z stanowia jedynie opakowania, ktére sg za mate na umieszcze-
sktadnikow nie takich wskaznikow. Dzieki informacjom na opakowaniu
(clean label) konsumenci s zorientowani w skladzie produktéw, co pomaga
im w dokonaniu wyboru

zgodnego zich

preferencjami 370/
. , zywieniowymi. o
Procent sprzedazy netto markowych produktéw e
1000/ wprowadzenia naszego kultowego produktu
O do roku 2025 POM-BAR w 1987 r.

22 23
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Tworzenie innowacyjnych produktéw

Podazajac za wiodacymi trendami, bezustannie poszukujemy nowych
smakdw i nowych rodzajéw przekasek. Pragniemy w ten sposéb
zaspokajac zmieniajace sie preferencje konsumenckie. Przeprowa-
dzamy badania konsumenckie, dzieki ktérym pozostajemy na wy-
tyczonych przez nas sciezkach rozwoju i innowacji. Przy tworzeniu
nowatorskich produktéw szczegdlnie dbamy o to, by posiadaty one
wartosci odzywcze i zdrowotne.

Oto jedna z naszych pierwszych
receptur na masto orzechowe,

ktdra nie zawiera oleju palmowego
oraz utwardzanych olejow i thuszczéw.
Maslo zostalo wyprodukowane w 95%  Badania pokazuja, ze wiasnie takie produkty najbardziej podobaja sie
z orzeszkdw ziemnych, bez dodatku konsumentom, ktdérzy maja wypracowane swiadome i odpowiedzialne
Cukru, z niskg zawartoscig soli podejscie do zbilansowanej diety. Na przyktad wprowadzone przez
i wysokg zawartoscia blonnika. nas chipsy z soczewicy odniosty wielki sukces na rynku europejskim.

16%

wzrostu
sprzedazy
(2020 vs 2019)
dla linii
produktéw
wpur”

W linii produktéw ,,pur” oferujemy produkty bez zawartosci soli, niesmazone lub
pieczone, o Swietnym smaku i zwierajace odzywcze sktadniki.

Konsekwentnie utrzymujemy wysokie standardy jakosci

Aby mie¢ pewnos¢, ze nasze produkty s3 najwyzszej jakosci,
musza one spetniac rygorystyczne wymogi dotyczace standardéw
bezpieczenstwa zywnosci. W kazdym z zaktaddw firmy Intersnack
wdrozony jest co najmniej jeden program bezpieczenstwa zyw-
nosci akredytowany przez Globalna Inicjatywe na Rzecz Bezpie-
czenstwa Zywnosci (GFSI). Uczestnictwo w programie jest co roku
odnawiane. Ponadto firma Intersnack dobrowolnie przeprowadza
we wszystkich swoich lokalizacjach audyty Amerykarnskiego
Instytutu Wypiekdw (AIB) celem dokonania szczegdtowej oceny
dobrych praktyk produkcyjnych.

Pandemia COVID-19 i zwiazane z tym ograniczenia podrézowa-

nia spowodowaty, ze w 2020 roku nie mozna byto dokonczy¢
wszystkich audytéw zewnetrznych oraz wizyt coachingowych
dotyczacych standarddw jakosci. Na szczescie sami moglisSmy nadal
przeprowadzac audyty wewnetrzne, ktére miaty na celu poprawe
jakosci. W 2020 roku odnotowalismy dalszy spadek liczby reklama-
¢ji konsumentdéw dotyczacych naszych produktdw, a liczba skarg
organdéw nadzoru wyniosta zero.

Pracownicy Inersnack
- od Zrédta az do sklepu
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Innowacyjnosc¢: wychodzimy naprzeciw o N
zapotrzebowaniu na zdrowsze przekaski Saceeniczowiea ok

i w potaczeniu z naszymi smakami
jest wyjatkowo pyszna

Popularnosc naszych innowacyjnych chipséw z soczewicy okazata Obecnie zyjemy w innych czasach i liczne grupy konsumentéw

sie byc¢ jedna z najwiekszych sit napedowych w tej gatezi naszego mocno interesuja sie takimi tematami. Z tego powodu zwrdcilismy

bizesu. Te nowa, zdroyva.przekaske Wp.rc.)wadzilis'r.ny pod réznymi uwage na nowe, zdrowg pc’)%produlkty, charakteryzujage sie W.ysoka , Zdrowsze opcje powinny

markami na 11 europejskich rynkach, a jej sprzedaz w 2020 roku zawartoscia biatka. Po licznych prébach z zastosowaniem takich L L.

wzrosta (zaledwie po jednym roku) o 72%. Cieszy nas bardzo, produktow roslinnych jak fasola, groszek i nasiona chia (ktére smakowac réwnie dobrze

ze Instytut Badawczy Nielsen wymienit nasze niemieckie nadawaty produktom gorzkawego posmaku), nasz ostateczny - nie prawie tak dobrze -
v Funny-Frisch Linsen Chips wsréd 25 topowych, przetomowych wybdr padt na soczewice. Dlaczego soczewice? Poniewaz nie tylko jak inne produkty.

innowacji w Europie w 2020 . zawiera ona duzo biatka, ale tez w potaczeniu z naszymi wyjatko- W kwestii smaku nie

wymi smakami jest po prostu pyszna.” pozwalamy sobie na 2aden

Produkty te sa szczegdlnie popularne wsréd konsumentow, dla

ktérych zdrowy tryb zycia jest priorytetem, ale ktérzy nie chca Mniej thuszczu, $wietny smak kompromis.”
rezygnowac z dobrych smakow. Konsumenci ci zwracaja WIQ}(SZE} Chipsy z soczewicy sa zdrowsza alternatywa dla stonych przekasek Anders Andersson

uwage na to, co l?d_Zé orazna sposéb wytwarzania produktow. ze wzgledu na nizsza zawartosc thuszczu (o0 40%) w poréwnaniu T
Sprawdzaja rowniez jakos¢ stosowanych sktadnikéw. do klasycznych chipséw. Nie wystarczy jednak, by produkt byt v

ds. Badan i Rozwoju

zdrowy, wazne jest réwniez, aby dobrze smakowat. To znakomity marki Estrella

Rosnacy popyt na pelnowartosciowe przekaski smak stanowi powdd, dla ktérego nasze chipsy z soczewicy sa tak

W firmie Intersnack juz wiele lat temu dostrzeglismy wzrost po- popularne. Co wiecej, austriackim i niemieckim konsumentom sma- W Szwedji
pytu na petnowartosciowe produkty. Anders Andersson, Dyrektor kuja réwniez nasze chipsy z cieciorki, a w kolejce czeka jeszcze caty
ds. Badan i Rozwoju naszej marki Estrella w Szwecji wyjasnia, jak wachlarz nowych innowacyjnych produktdw.

z tego powodu zaczat pracowac nad nowym produktem. ,10-15
lat temu nikt poza niewielka garstka osdb, bedacych bywalcami

klubow fitness, nie byt Swiadomy tego, ile biatka spozywa.
CHIPSY Z SOCZEWICY ODNIOStLY SUKCES NA WIELU RYNKACH EUROPE)SKICH

— o
» _CHRUPKI "1
LINSENCHIPS Z 2S0CZEWICY 3
WORIG Catn =W LINSECHIFS
72% frocm = el . e B
(0] 0% e aoxn S1 3 R“"',"\ o
wzrostu sprzedazy w 2020 r. 2@ =L, li"?g“ - i/’w' 3”L :
wobec tylko ubiegtego roku P e |+ &

Austria Szwecja Francja Polska Dania
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Ograniczanie naszego
wplywu na

frodowisko naturabne

Globalne wyzwania srodowiskowe s3 zagrozeniem dla ludzi i naszej planety. Naj-
wieksze zagrozenia, to zmiany klimatyczne, ktére wraz z takimi problemami,
jak utrata réznorodnosci biologicznej, wylesianie oraz nadmierna eksploatacja
zasobdéw naturalnych, dodatkowo obcigzajg produkcje zywnosci oraz produkcje
zwigzane z innymi branzami.

Wiele z tych wyzwarn jest ze soba powiazanych. Na przyktad marnotrawstwo zywno-
Sci odpowiada za 8% catkowitej emisji gazéw cieplarnianych. Jest to szczegdlne istot-
ne w naszej branzy. Okoto jedna trzecia swiatowej produkcji zywnosci jest wyrzucana
i marnowana. W swiecie, gdzie tak wielu ludzi jest gtodnych lub niedozywionych, jest
to zaréwno tragedia dla srodowiska naturalnego, jak i dla ludzi.

Uwazamy, ze wszystkie organizacje powinny wzig¢ odpowiedzialnos¢ i odegrac
pozyteczna role w tworzeniu bardziej zréwnowazonego sSwiata. Z tego powodu
nasze wysitki na rzecz srodowiska naturalnego skupiaja sie miedzy innymi na minima-
lizacji odpaddéw podczas procesu produkcji — zaréwno zywnosci jak i opakowan - oraz
w minimalizowaniu naszego sladu weglowego poprzez mniejsze zuzycia energii.

Ze wzgledu na, ze to nasz tancuch dostaw generuje wieksza cze$¢ naszego sladu
ekologicznego, zawigzujemy partnerstwa z naszymi dostawcami, by rozszerzac na-
sze dziatania oraz pozytywnie oddziatywac na faricuch dostaw. Eliminujac na kazdym
kroku odpady i straty, pragniemy przyczyniac sie do stworzenia gospodarki obiegu
zamknietego.

Zalezy nam, by nasze priorytety dotyczace tego, jak oraz kiedy wprowadzac zmiany
w naszych procesach byty uporzadkowane, dlatego kierujemy sie hierarchia fagodzenia
skutkéw w taki sposdb, jaki zostat okreslony w dokumencie WWEF Discussion Paper.
Te miedzynarodowe ramy sa dla nas punktem odniesienia, ktéry ma pomdc nam osiggnac
najlepsze wyniki i rozwigzania zaréwno dla spoteczenstwa, jak i Srodowiska naturalnego.

Redukcja ilosci opakowan,
zwiekszenie liczby
opakowan nadajacych sie

do recyklingu

7
7
’

Ograniczenie
naszego sladu
weglowego

Zmniejszenie

zuzycia
wody
' !
Zdrowa gleba Zarzadzanie zasobami
i r6znorodnosé w strone gospodarki
biologiczna obiegu zamknietego



Raport o zréwnowazonym rozwoju za 2020 rok | Podsumowanie | Srodowisko

Zarzadzanie zasobami
w strone gospodarki obiegu zamknietego

W naszym zaktadzie wevelinghoven

Wspieramy koncepcje
gospodarki obiegu
zamknietego i pracujemy

nad tym, by wartos¢
produktéw, materiatow

i zasobow zostala zachowana
w gospodarce na tak diugo,
jak tylko mozliwe przy
najwiekszej minimalizacji
odpadodw.
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Nasze podejscie ,,zero odpadéw” znalazto odzwierciedlenie
w Zintegrowanym Systemie Pracy (IWS). Zapobieganie powstawa-
nia odpaddw jest naszym gtéwnym priorytetem.

W 2020 roku przekroczyliSmy szereg naszych celéw dotyczacych

ograniczania odpaddw, ale w odniesieniu do niektdrych kategorii
nadal musimy pracowac nad poprawa sytuacji.

CELE OGRANICZANIA ODPADOW | OSIAGNIETE WYNIKI

Orzechy Chipsy Produkty Produkty

pieczone specjalne
10.8% :
20% 20%

2020 cel ® 2020 osiagniecie

10% 15% 15% 10%

wyznaczone cele na2025r. vs 2018 .

Niejadalne

20%

Ochrona produktéw i Srodowiska poprzez wprowadzenie
zmian w opakowaniach

Opakowania (szczegdlnie wykonane z plastiku) stosuje sie prawie
w kazdej branzy. My réwniez uzywamy opakowan, by chroni¢
produkty i bezpiecznie dostarcza¢ konsumentom nasze przeka-
ski. Odpady plastikowe stanowia jednak coraz wiekszy problem,
a w Europie nadal zbyt mate ilosci sa powtdrnie wykorzystywane
lub poddawane recyklingowi. Zachecamy Panstwa do zapoznania
sie z informacjami o naszym zobowiazaniu w zakresie opakowarn,
podejsciu do ograniczenia ilosci opakowan i o tym, jak z sukcesem
wspotdziatamy z partnerami z branzy w temacie powiekszania
mozliwosci recyklingu: Lepsze opakowania - wiekszy wktad w go-
spodarke zamknietego obiegu.

Ograniczenie odpaddéw zywnosci do zera
Jestesmy dumni, ze udato nam sie ograniczy¢ odpady produkcyjne

w naszych fabrykach do 0%. W 2020 roku wszystkie nasze odpady

produkcyjne zostaty odzyskane - gtéwnie jako pasza dla zwierzat,
kompost oraz poprzez recykling. Osiagnelismy juz 0%, wiec wy-
zwaniem teraz bedzie utrzymanie tego wyniku i dalsze dziatania
zmierzajace do stosowania takich metod, ktérych skutkiem bedzie
jeszcze skuteczniejsze ograniczenie odpaddw.

Zamiast wyrzucania, wiecej odpadéw jest kierowanych
do ponownego wykorzystania

W 2020 roku catkowita ilos¢ wytworzonych odpadéw produkcyj-
nych spadta o0 5% w stosunku do 2018 r. Udato nam sie skierowac
94% odpaddéw do ponownego wykorzystania. Preferowana przez
nas metoda utylizacji odpadéw produkcyjnych jest ich powtdrne
wykorzystywanie. Cieszymy sie zatem, ze udato nam sie wykorzy-
stac ich wiecej jako pasze dla zwierzat, jako nawozy na polach lub
w inny sposéb.

OGRANICZENIE ZUZYCIA WODY JAKO CEL | OSIAGNIETE WYNIKI

12% 18%

ograniczenie ograniczenie
zuzycia wody* wykorzystania
(2020 vs 2018) wody
przy produkgji
chipséw*
(2020 vs 2018)

20 0/0 do 2025 vs 2018

w Niemczech mozemy powtdrnie
wykorzystywac 50% wody.

Ograniczenie zuzycia wody

W 2020 roku osiagnelismy
znaczny stopien redukgji
zuzycia wody w pordwnaniu

z rokiem 2018. Niedobory
wody i zmiany klimatu sa

ze sobg scisle powiazane.
Redukcja zuzycia wody stanowi
integralng czes¢ zarzadzania
zasobami. Poniewaz wiekszos¢
zuzycia wody (83%) ma miejsce
podczas produkgji chipséw,
koncentrujemy nasze wysitki
na rzecz zmniejszania wyko-
rzystania wody w tej kategorii
produktowej.

*na tone produktu przeznaczonego na sprzedaz
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Zmniejszanie

sladu weglowego

Uwzgledniajac globalne cele
wyznaczone przez Porozumienie
Paryskie, sami wyznaczylismy
sobie cel ograniczenia naszej
emisji CO, 0 30% do roku 2025
(w stosunku do poziomu z roku
2010). Opracowalismy tzw. mape
drogowg CO,, ktéra zawiera plan
naszych dziatan we wspdlpracy
z innymi interesariuszami oraz
przedstawia nasze witasne
zamierzenia. W ten sposéb
mozemy nalezycie skupic sie

na tych obszarach, na ktére
jestesmy w stanie najszybciej
oddziatywa¢ w najbardziej
istotny sposaéb.

WYZNACZONE CELE REDUKC]JI CO, | OSIAGNIETE WYNIKI

O

Energia wykorzystywana w naszych zaktadach produkcyjnych
bezposrednio wptywa na srodowisko naturalne. Koncentruje-
my sie zatem na sposobach oszczedzania zuzycia energii oraz
na efektywnosci w obu obszarach naszej dziatalnosci (zakres
1izakres 2), a takze w obszarze logistyki i organizacji tarncucha
dostaw (zakres 3). Cieszy nas fakt, ze sa juz widoczne efekty
mniejszego zuzycia energii, wiekszej produktywnosci, krét-
szych przestojow maszyn oraz zmniejszenia ilosci odpaddw

w procesie produkgcji. Uwazamy jednak, ze dalszy postep nadal
jest konieczny, by zmniejszy¢ emisje w zakresie 1i 2.

Koncentrujac sie na potrzebie zwiekszenia efektywnosci ener-
getycznej, modernizujemy technologie, dzielimy sie najlepszymi
praktykami w naszych zaktadach produkcyjnych i poddajemy oce-
nie metody majace na celu osiagniecie jak najwiekszej efektywno-
$ci energetycznej. Rozszerzamy tez zakres wykorzystywania
energii odnawialnej oraz wytwarzania wiasnej energii odna-
wialnej w naszych zaktadach.

W 2020 roku przeprowadzili-
smy analize, ktéra wykazata,
Ze najwazniejszym obszarem
logistyki, w ktérym mogliby-
smy ograniczy¢ emisje w za-
kresie 3. byta wtasna logistyka.
Opierajac sie na tej analizie,
wyznaczyliémy sobie cel, aby
w transporcie i logistyce, do
roku 2025 zmniejszy¢ emisje
z zakresu 3. 0 15%. Do roku
2030 naszym celem jest 30%
w stosunku do poziomdéw

z roku 2019.

21%

Zakres CO21i2,
redukcja*
2020 vs 2010

300/0 do 2025 vs 2010

*na tone produktu przeznaczonego do sprzedazy

Ograniczenie
oddziatywania
lancucha dostaw

Mamy swiadomos¢, ze funkcjonowanie naszych taricuchéw dostaw
wywiera duzy wptyw na srodowisko naturalne. Dziatalnos¢ rolni-
cza odpowiada za znaczaca czesc naszego wptywu na srodowisko.
Oferuje tez szeroki wachlarz mozliwosci w kwestii wprowadzania
pozytywnych zmian. Dlatego tez koncentrujemy nasze wysitki na
wzajemnie ze sobg powigzanych tematach: zdrowej gleby, rézno-
rodnosci biologicznej oraz zapobiegania deforestacji.

Uczestniczymy w Inicjatywie dla Zréwnowazonej Przysztosci.
Wraz z naszymi partnerami, ktérzy uprawiaja ziemniaki w Wielkiej
Brytanii, chcemy promowac i podnosic jakos¢ prawidtowo utrzy-
mywanej gleby i réznorodnos¢ biologiczna.

Powstrzymanie wylesiania

Rolnictwo w istotnym stopniu wptywa na wylesianie niektérych
najbardziej bioréznorodnych laséw naszej planety. Pomimo, ze
znacznie ograniczyliSmy stosowanie oleju palmowego w naszych
produktach (do 3%), dostrzegamy catos¢ zwigzanego z tym proble-
mu. Naszym dtugofalowym celem jest catkowite wyeliminowanie
oleju palmowego z listy uzywanych przez nas skfadnikéw. Zanim to
nastapi, bedziemy stosowac wytacznie segregowany olej palmowy
posiadajacy certyfikat RSPO.

Promujemy dobre praktyki
w rolnictwie w celu
utrzymania zdrowej

gleby oraz zachowania
bioréznorodnosci.

SUSTAINABLE
(#) FUTURES

e
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Lepsze opakowania, to wkiad
w gospodarke zamknietego obiegu

JesteSmy Swiadomi

z rosnacej ilosci odpadéw
plastikowych na catym
Swiecie. Nasi konsumenci
réwniez maja taka
Swiadomos¢. Z tego wzgledu
przyjeliSmy w Intersnack
strategie prowadzaca do
wiekszej efektywnosci
opakowan, ograniczenia
stosowania plastiku

w opakowaniach i zwiekszania
mozliwosci recyklingu.

NASZE ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE OPAKOWAN

10% 100%

Nasz cel jest zgodny z naszymi ambicjami dotyczacymi gospodarki

zamknietego obiegu. Zamierzamy wyeliminowac wszystko, co zbedne
w opakowaniach. Jednoczesnie pracujemy nad tym, by materiaty, ktére
wykorzystujemy w opakowaniach w petni nadawaty sie do recyklingu.

Nasze cele do 2022 roku:

- redukcja materiatow wykorzystywanych do opakowan o 10%
do 2022 roku (w stosunku do naszego poziomu bazowego
z 2014 roku).

- opracowanie plastikowych opakowan w produktach dla konsu-
mentdw, ktdre catkowicie beda nadawaty sie do recyklingu.

Elastyczne opakowania

Gietkie torebki, to lekkie i bardzo wydajne rozwigzanie w kwestii
opakowan, a ich slad weglowy jest wzglednie niski w poréwnaniu
z innymi rodzajami opakowan. Pomimo, ze w firmie Intersnack
ponad 90% plastikowych opakowan trafiajacych do konsumentéw
stanowia opakowania gietkie, ciagle poszukujemy nowych sposo-
béw ich udoskonalania.

W 2020 roku wypracowalismy
standard najlepszych praktyk
w dziedzinie wykorzystania
opakowan i obecnie jestesmy
w trakcie jego petnego wdroze-
nia dla wszystkich produktéw.
W pordéwnaniu z rokiem 2014
stosujemy o 6% mniej mate-

mniey recykling riatéw do gietkich opakowan,
E R = co odpowiada oszczednoéciom
el pIaSt'kOW,yCh na poziomie 1200 ton rocznie.
do 2022r. opakowan dla
vs 2014 . konsumentéw
do 2025r.

ZAPROJEKTOWANE
DO RECYKLINGU

6%

redukcji
vs 2014 r.

Gietkie torebki

79%

zawartosci
z recyklingu

Puszki na orzeszki

97%

zawartos¢
z recyklingu

Tektura

Nasze tekturowe opakowania
sa w 100% certyfikowane FSC.

Pracujac razem jako przemyst

Efektywny recykling materiatéw zalezy nie tylko od prawidtowego
zaprojektowania opakowan. Na proces wptywaja réwniez takie
czynniki, jak lokalna infrastruktura, przepisy krajowego prawa,
udziat w inicjatywach zwiazanych z jego zastosowaniem, a takze
decyzje konsumenckie. Dlatego zespoty robocze w Intersnack,
wspdlnie z interesariuszami w catym naszym taricuchu wartosci,
angazuja sie w szereg wielostronnych inicjatyw.

‘ ' Metherlands Institute

f\X)Q.E.ELE.XH for Sustainable Packaging
Gospodarka Obiegu Holenderski Instytut
Zamknietego dla Opakowan na Rzecz Zr6wnowazonych
Gietkich (CEFLEX) Opakowan (KIDV) powotat

to inicjatywa wspadlnych Community of Practice (CoP),
dziatan prowadzonych przez ktdra dziata w miedzynarodowych
ponad 160 europejskich firm, firmach produkujacych dobra
stowarzyszen oraz organizacji konsumenckie. Celem CoP jest
znajdujacych sie w tancuchu zajecie sie kwestia recyklingu
wartosci opakowan gietkich. opakowan gietkich.
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Spoteczna, .
odpowtedzialnosé

w naszych tancuchach dostaw

Nasze produkty i ustugi s3 pozyskiwane na catym Swiecie w ramach rozbudowanego
i bardzo zréznicowanego systemu taricucha dostaw. Nabywajac produkty i ustugi, nasza
firma wplywa na zycie wielu rolnikéw, pracownikéw, dostawcéw, przetwércéw
i lokalnych spotecznosci. MMajac Swiadomos¢, jak wielka i ztozona jest ta sie¢, zdajemy
sobiesprawe z potencjalnego ryzyka zwiazanego z mogacymi sie pojawiac zagrozeniami
dotyczacymi praw spotecznych. Czujemy sie réwniez odpowiedzialni za to, by chronic
naszych partneréw przed tym ryzykiem.

Nasza strategia zréwnowazonego pozyskiwania, ktérej nadalismy nazwe ,Kupowanie
w przysztosc¢”, jest dla nas inspiracja, jak mozemy budowac zdolnosci produkcyjne, poprawic
jakos¢ zycia oraz srodowisko naturalne w krajach i spotecznosciach, z ktérych pozyskujemy,
kupujemy i transportujemy nasze produkty. Oznacza to dla nas tworzenie prawdziwie
zréownowazonego taricucha dostaw, ktéry wytwarza wartos¢ dla kazdego uczestni-
ka, a jednoczesnie chroni i wspomaga srodowisko naturalne.

Aby osiagnac nasz cel, skupiamy szczegdlng uwage na wiasciwych metodach pozyskiwa-
nia surowcdéw, wspieraniu dostawcéw u zrédia i rozwoju danego sektora. Angazujac sie
na tych trzech poziomach, dazymy do tego, by nasz program byt zgodny, wywierat pozy-
tywny wptyw i przyczyniat sie do ciagtego rozwoju. Wspdtpracujac scisle z dostawcami
oraz innymi interesariuszami w naszych taricuchach dostaw, rozbudowalismy i rozszerzy-
lismy nasze podejscie.

Polityka Odpowiedzialnego Pozyskiwania Produktéw podkresla wage integracji
aspektow spotecznych i sSrodowiskowych z nasza strategia dziatan biznesowych
i z dziataniami dostawcow. Aby mie¢ pewnos¢, ze dobrze znamy naszych dostawcéw
oraz miejsce pozyskiwania surowcow, dokonujemy zakupdw w miare mozliwosci bez pole-
gania na posrednikach. Pozwala nam to dobrze zrozumiec nasz taricuch dostaw, a to z kolei
pomaga nam dostrzegac obszary ryzyka i miejsca, gdzie moglibysmy jeszcze cos poprawic.

Nasze podejscie oparte jest na dwdch dokumentach ramowych: Wytycznych ONZ do-
tyczacych Biznesu i Praw Czlowieka oraz Wytycznych OECD w Zakresie Nalezytej
Starannosci w Prowadzeniu Odpowiedzialnego Biznesu. \V Intersnack standardem
odniesienia dla celéw odpowiedzialnego pozyskiwania produktéw jest Kodeks Poste-
powania Etycznego ETI.

Rozwdj dostawcow oraz
doskonalenie taricucha dostaw

Partnerstwa oraz
systemy certyfikacji

Odpowiedzialne

Nalezyta starannosc¢ i fagodzenie pozyskiwanie

ryzyka w fancuchach dostaw
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Poprzez strategie
»Kupowania w przysztos¢”
staramy sie zrozumiec jakie
ponosimy ryzyko, kierowac
sie zgodnoscia i ciagle
ulepszac nasze tanicuchy
dostaw.
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W firmie Intersnack okreslamy ryzyko wzgledem kategorii zakupo-
wych. W tym celu stosujemy Polityke Nalezytej Starannosci, ktéra
zaktualizowalismy w 2020 roku. Stosujemy cztery rézne kategorie
priorytetédw w oparciu o ocene ryzyka, ilos¢ oraz stopiert oddziaty-
wania. To z kolei wyznacza poziom angazowania sie w przypadku
kazdej z tych kategorii priorytetow.

Odpowiedzialne pozyskiwanie produktow

W ramach Polityki Odpowiedzialnego Pozyskiwania Produktéw
wymagamy, by nasi dostawcy stosowali sie do lokalnych przepiséw
i gwarantowali dobre warunki pracy w swoich taricuchach dostaw.
Dostawcy ci korzystaja z kwestionariusza samooceny

SEDEX. W przypadku naszych kategorii ryzyka wymagamy réwniez,
by dany zaktad przetwdrczy przeszedt ocene zewnetrzna. Stosu-
jemy wowczas metodologie opracowana przez Sedex, tj. spoteczny
audyt etyki SMETA.

KLUCZOWE ASPEKTY t ANCUCHA DOSTAW

dostawcow naszej
priorytetowej kategorii*
podpisato Polityke
Odpowiedzialnego
Pozyskiwania

*zakres: orzechy, ziarna, suszone owoce i rodzynki

38

Ponad

produkcji poddano pracownikéw w naszym
ocenie zewnetrznej taricuchu dostaw pracuje
w 2020 . w warunkach, ktére
poddano ocenie
zewnetrznej

Przedsiebiorstwo przetwdrcze orzechdw nerkowca Inter-
snack (Intersnack Cashew Company, ICC) posiada piec za-
ktadéw produkcyjnych zlokalizowanych w Indiach i w Wiet-
namie. Przetwdrstwo nerkowcéw obejmuje wiele réznych
etapow i jest niezwykle pracochtonnym procesem. Jednym

z najwazniejszych osiagniec ICC byto umieszczenie catego
przetwdrstwa ,pod jednym dachem”, tzn. gtdwne etapy pro-
wadzone s3 teraz w jednym zaktadzie przetwdrczym i nie sa
porozrzucane po catej sieci pomniejszych zaktadow.

Pozostate kluczowe osiagniecia to:

« Petna kontrola.
Dzieki temu, ze nie korzystamy z podwykonawcow, mamy
pewnosc¢, ze w fabrykach nie sg zatrudniane dzieci, a wa-
runki pracy sa bezpieczne. To oznacza rowniez poprawe
bezpieczenstwa zywnosci i umozliwia sledzenie historii
powstawania produktu.

» Dobre miejsce pracy dla naszych pracownikéw.
Wszyscy pracownicy ICC majg zagwarantowana wyptate
pensji oraz innych swiadczen socjalnych.

« Stworzenie bezpiecznych warunkéw pracy.
Nasi pracownicy odbywaja szkolenia BHP, a praca fizyczna
obarczona podwyzszonym ryzykiem jest wykonywana
przez maszyny.

Sortowanie nerkowcéw na miejscu
poprawia bezpieczeristwo Zywnosci.
Dzieki temu lepiej kontrolujemy
proces powstawania produktu

Dzieki prowadzonym szkoleniom
zapewniamy bezpieczne
srodowisko pracy dla naszych
pracownikéw

39
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Wozrost stopy zyciowej naszych dostawcow
i usprawnianie tancuchow dostaw

Nasze tancuchy dostaw

s3 bardzo zréznicowane.
tancuchy dostaw orzechéw
s3 rozproszone po catym
Swiecie, natomiast ziemniaki
dostarczane s3 bezposrednio
z gospodarstw potozonych
w promieniu 150 km

od naszych zaktadéw
przetwdrczych.
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® orzechy laskowe

@ orzechy pekan

W latach 2019-2020 pracowalismy tacznie z 850 bezposdrednimi
dostawcami w krajach catego swiata. Wspdtpracujac z dostawcami
i partnerami, zwiekszamy zaséb wiedzy, zdolnosci produkcyj-

ne, efektywnod¢ oraz zyskownos¢ naszych taricuchéw dostaw.

W 2020 roku, wraz z 6 000 rolnikami z gospodarstw matoobsza-
rowych, pracowalismy przy projektach, majacych na celu poprawe
ich stopy zyciowe;j.

POZYSKIWANIE ORZECHOW 2019-2020
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orzeszki ziemne ® orzechy wioskie ® migdaty

® orzechy nerkowca ® orzechy makadamia

@ pistacje ® orzechy brazylijskie

Partnerstwa i systemy certyfikacji
Poprzez aktywne uczestnictwo w wielostronnych i ogélnosektorowych inicjatywach,
mozemy wywiera¢ wiekszy pozytywny wptyw oraz dokonywac transformacji
sektorowych. W ten sposéb mozemy reagowac na gtéwne przyczyny catej gamy
pojawiajacych sie problemdéw. Angazujemy sie w szereg inicjatyw sektorowych:

Inicjatywa ,,Competitive Cashew”
(ComCashew) - tzw. Inicjatywa
konkurencyjnosci dot. nerkowcow

- celem projektu jest podniesienie stopy
zyciowej poprzez podejmowanie
zrownowazonych spotecznie proceséw
i zwiekszanie konkurencyjnosci drobnych
afrykanskich plantatoréw, przetwdrcéw
orzechdéw nerkowca i innych uczestnikow
taricucha wartoéci.

inable
nut initiative

Inicjatywa ,,Sustainable Nut” (SNI)

- tzw. Inicjatywa zréwnowazona
dot. orzechow - przedkonkurencyjna
platforma wspédtpracy, a Intersnack jest
jednym z jej zatozycieli. W ramach tej
inicjatywy wpieramy idee wiekszego
zrownowazenia sektora przetwdrstwa
orzechdéw i dazymy do wypracowania
podejscia, ktdére bedzie zakrojone szer-
zej niz certyfikacja lub ocena ryzyka.
W ten sposdb chcemy, na poziomie
sektorowym, stawic czoto przysztym
problemom zwigzanym ze zréwn-
owazonym rozwojem.

()ethlcul
trade

norway
Inicjatywa ,,Ethical Trade
Norway - tzw. Etyczny handel,
Norwegia - w ramach tej inicjatywy
przeprowadzono analize nalezytej
starannosci w obszarze praw
cztowieka w przemysle przetwdrczym
orzechéw nerkowca w Wietnamie.
Firma Intersnack jest uczestnikiem
grupy roboczej ds. orzechdw nerkowca
i bierze udziat w programie szkolen dla
przetwdrcow i rolnikdw z Wietnamu.

Inicjatywa ,,Sustainable
Agriculture” (SAI) - tzw. Inicjatywa
zréwnowazonego - platforma
wspotpracy ponad 120 firm

i organizacji cztonkowskich, ktére
pragng poprawy zréwnowazonych
praktyk rolniczych. Firma Intersnack
jest czescia grupy roboczej SAI
Crops. Wnosimy réwniez swoj
wktad w projekt SAl w obszarze
przetwdrstwa migdatow.

Certyfikaty

W odniesieniu

do niektoérych
surowcow stosujemy
systemy certyfikacji
zywnosci. Zwieksza
to nasza site
oddziatywania

i daje mozliwos¢
wprowadzania
kolejnych ulepszen.

Certified

FAIRTRADE

M4
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Drobni plantatorzy w Malawi i ich
pierwsze zbiory orzechow makadamia

W ramach zaangazowania

W zréwnowazone
pozyskiwanie produktéw,
firma Intersnack aktywnie
uczestniczy w projektach,
ktorych celem jest stworzenie
bardziej przejrzystych

i zrownowazonych faricuchéw
wartosci. Wspieramy
lokalnych rolnikéw

i przetworcow, umozliwiajac
im dostep do krajowych

i miedzynarodowych
rynkéw.

Celem lokalnych projektéw jest wywieranie pozytywnego, silnego
wptywu, ktéry podniesie zdolnos¢ zréwnowazonego pozyskiwa-
nia produktéw oraz osiggania strategicznych celdw. Przyktadem
takiej udanej wspotpracy jest projekt dotyczacy zbioréw orzechéw
makadamia w Malawi prowadzony wspélnie przez firme Intersnack,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Krélestwa Niderlandéw oraz
agende DAPP (Pomoc Rozwojowa Malawi od Ludzi dla Ludzi - De-
velopment Aid from People to People, DAPP).

Problemem, z ktérym drobni rolnicy Malawi od dawna sie zmagali
byt brak odpowiednich materiatéw, wiedzy oraz kanatéw sprzeda-
zy, ktére umozliwityby im korzystna uprawe i sprzedaz orzechéw
makadamia. Dtugi czas potrzebny na rozwdj dziatalnosci réwniez
stanowit istotna przeszkode, poniewaz od umieszczenia sadzonki
w ziemi do zbioru pierwszych orzechéw musi minac siedem lat,

a drzewa 0siagaja petnie swojej produkgji dopiero po nastepnych
trzech - pieciu latach.

Drzewa makadamia poprawiaja
2yznoscijakosc gleby.

Celem naszego projektu byto zaoferowanie mato zamoznym rolni-
kom z Malawi nowego Zrédta dochodu. Od poczatku tego projektu,
czyli od roku 2014, wspdlnie ze wszystkimi partnerami uczestni-
czacymi w projekcie, dostarczylismy tamtejszym rolnikom 300 000
drzew makadamia. Do chwili obecnej objelismy wspdtpraca 3 000
rolnikéw, z ktérych 50% stanowig kobiety.

Zaktadana przez nas wstepnie data pierwszych zbioréw byt rok
2022. Jednak pierwsze plony orzechéw makadamia udato sie zebrac
wczesniej, bo juz w 2020 r.

»1en projekt przynidst mi wiecej, niz
tylko sadzonki drzew makadamia.
Dzieki niemu zdobytam cenna
wiedze na temat tego, jak
najlepiej uprawia¢ makadamie

i zapobiegac chorobom roslin.
Nauczytam sie réwniez, jak najlepiej
wykorzystywac ziemie, czyli na
przyktad taczyc¢ uprawe orzechow
z innymi uprawami, takimi jak rosliny
stragczkowe’.

Odetta, uczestniczka Projektu Makadamia
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Osigganie wynikow z naszymi

pracownikami

oraz dla naszych pracownikow

Angazowanie
naszych pracownikow

W Intersnack jestesmy dumni z naszego globalnego zespotu, ktéry sktada sie zponad
12 000 pracownikéw. Bez nich nie bylibysmy w stanie oferowac naszym konsumentom na
catym sSwiecie najlepszych, przepysznych stonych przekasek.

v

+

Jestesmy tez dumni z tego, ze nasi pracownicy wybrali wiasnie nas na swojego pracodawce
i czujemy sie zobowiazani, aby nasza firma nieustannie byta otwartym, przedsie-
biorczym, odpowiedzialnym i satysfakcjonujagcym miejscem pracy. Naszym prioryte-
tem bedzie zawsze zdrowie i bezpieczernstwo naszych pracownikéw. Pielegnujemy kulture
wspotpracy, odchodzac od kultury hierarchicznosci. Doceniamy réznorodnos¢ oraz inwe-
stujemy w przysztos¢ naszych pracownikéw. Robimy to, pomagajacim w rozwoju ich talen-
téw i umozliwiajac dalsze ksztatcenie i rozwdj.

Z oczywistych wzgledéw rok 2020 byt inny niz wszystkie. Pandemia COVID-19 wymagata
od kazdego w firmie elastycznosci i przystosowania sie do odmiennych sposobdw pracy. Od
poczatku pandemii skupiliSmy sie na ochronie fizycznego oraz psychicznego zdrowia
naszych pracownikéw. Opracowano jasne wytyczne dotyczace zasad bezpieczeristwa na
zajmowanej przez pracownikéw przestrzeni oraz wiasciwego postepowania, co miato na
celu zapewnienie wszystkim bezpieczeristwa zdrowotnego. W zarzadzaniu skupiliSmy sie
na pomocy pracownikom i doradzaniu im tak w predko zmieniajacej sie rzeczywistosci. No-
wym standardem dla wielu pracownikéw stata sie praca zdalna. Wiazato sie to z pewnymi
korzysciami, takimi jak eliminacja dojazdu do/z pracy, ale tez przyniosto to pewne wyzwania
w postaci poczucia wiekszej izolacji i dodatkowych obcigzen wynikajgcych ze zdalnej nauki
dzieci pracownikdéw. Patrzac w przysztos¢, przyjrzymy sie zaréwno pozytywnym, jak i ne-
gatywnym aspektom tej sytuacji. Sprébujemy odnalez¢ dobra, zdrowa réwnowage miedzy
tradycyjnymi a nowymi metodami pracy. Wkiad

Odpowiedzialnos¢ za pracownika to istotny aspekt filozofii i kultury w naszej firmie. Czyni- w lokalne Rozwijanie
my wiele wysitkdw, by nieustannie by¢ pracodawca, ktérego swiadomie wybieraja pracow- spotecznoéci
nicy. To z kolei pomaga nam przyciggac i dlugotrwale zatrudnia¢ najbardziej utalentowane

osoby. Ponad wszystko chcemy, by wszyscy nasi pracownicy byli dumni z tego, ze s3 czescia

Grupy Intersnack i by mogli czu¢ sie wspdétwiascicielami tego, czym sie zajmuja. Dlatego tez

zaangazowanie pracownikéw stanowi integralng czes¢ Systemu Pracy Intersnack (IWS).

naszych talentéow
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Ciagte
doskonalenie

JesteSmy przekonani, ze
umozliwianie pracownikom
wykorzystywania w petni ich
potencjatu nie tylko zwieksza
ich ogdlng satysfakcje

i poziom zadowolenia,

ale tez pomaga ogranicza¢
straty i udoskonalac procesy
produkcyjne.

Filozofia ciaggtego doskonalenia przyswieca catej naszej kulturze
korporacyjnej i jest osia Zintegrowanego Systemu Pracy (IWS).

Wdrazanie systemu IWS przebiega réznymi drogami i w kazdym

z naszych zaktadéw wyglada nieco odmiennie. Jego petne wdrozenie
zajmie nam piec do dziesieciu lat. Pod koniec 2020 roku, 21z naszych
31zaktadéw znajdowato sie w pierwszej (lub kolejnej) fazie wdraza-

nia IWS. Naszym celem jest, by w roku 2022 wszystkie 31 zaktadéw

zostato objetych fazg 1 (lub kolejna) wdrazania systemu IWS.

O

W firmie Intersnack kazdy jest ekspertem w konkretnym zakresie
wykonywanych przez siebie zadan.

Zarzadzanie
i rozwgj talentow

Jestesmy oddani swoim pracownikom, co poswiadcza fakt, ze
niemal wszyscy pracownicy firmy Intersnack s zatrudnieni na
podstawie statych uméw o prace. Jestesmy przekonani, ze inwesto-
wanie w naszych pracownikdw jest kwestig zasadnicza. Szkolenie
i rozwdj jest wygrana dla obydwu stron - rosnie poziom zadowo-
lenia i zaangazowania pracownikdéw, a dodatkowo prowadzi to do
ograniczania strat i realizacji zatozonych celéw biznesowych.

W okresie 2019-2020 wprowadziliémy narzedzia wspomagajace
zarzadzanie talentami. Ich celem jest zidentyfikowanie, rozwdj
oraz zatrzymanie w firmie utalentowanych oséb. Narzedzie

to umozliwito nam réwniez identyfikacje obszardw, w ktérych
pracownicy potrzebowali dodatkowego wsparcia, by méc w petni
sie wykazac. Takie podejscie pomaga nam w systematycznej
ocenie wydajnosci pracy i potencjatu pracownika. Wdrazanie tych
narzedzi we wszystkich jednostkach zarzadzajacych jest obecnie
w toku.

Ciagte doskonalenie sie i rozwoj stanowia integralna czesc naszej
pracy, gdyz pragniemy kultywowac zaangazowanie pracownikéw
na wszystkich szczeblach i we wszystkich dziatach. Rozwijanie
zdolnosci przybiera wiele réznych form, takich jak coaching,
webinaria oraz sesje online. W latach 2019-2020 kazdy pracownik
firmy Intersnack odbyt srednio 11 godzin szkolen rocznie.

Oferujemy rozszerzone szkolenia na stanowisku pracy (on-the-
-job training, OJT), poniewaz uwazamy, ze najlepszym sposobem
nauczenia sie czegos, jest wykonywanie tego zadania. Menadze-
rowie dziataja zaréwno jako szkoleniowcy, jak i mentorzy i poma-
gaja pracownikom mierzy¢ sie z wyzwaniami, ktére pojawiaja sie
w toku wykonywania pracy. Jest to zgodne z filozofig tzw. stuzeb-
nego przywddztwa, ktdéra stanowi wazny element systemu IWS.

Swietowanie sukcesdw jest czescia
naszej kultury.
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Promowanie

zdrowia i bezpieczenistwa pracy

Kwestie zdrowia
i bezpieczenstwa pracy sa
kluczowe dla samopoczucia

i zadowolenia pracownikow.

Sa one nieodzownym
elementem Kodeksu
Postepowania firmy
Intersnack.

,Po pierwsze bezpieczeristwo”
- powtarzamy to jak mantre

W naszych dziataniach kierujemy sie przepisami prawa obowia-
zujacymi w danym kraju. W 2019-2020, w poréwnaniu do wcze-
Sniejszych okresdéw, spadta liczba obrazen powstatych podczas
wykonywania pracy oraz liczba zwolnieri chorobowych. W celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczacymi zdrowia i bezpie-
czenstwa pracy, 100% zaktadow bedacych wiasnoscia firmy Inter-

snack posiada certyfikat ISO 45001 dotyczacy zgodnosci z normami

BHP. Nasze zaktady ICC w Wietnamie i Indiach znajduja sie obecnie
w stadium przygotowawczym do audytéw dotyczacych zdrowia
i bezpieczeristwa pracy, zaplanowanych na lata 2021-2022.

Nasze zakfady pracy podlegaja ocenie zgodnosci wedtug meto-
dologii audytu SMETA lub réwnowaznych standardéw lokalnych.
W 2020 roku w 79% zaktaddw, mimo pandemii COVID-19, prze-
prowadzono audyty zewnetrzne (w latach wczesniejszych audyty
przeprowadzano w 100% zaktaddw). W okresie pandemii priory-
tetem byto utrzymanie pracy linii produkcyjnych oraz ograniczenie
do minimum liczby wizyt zewnetrznych w zaktadach.

Promowanie zdrowia naszych pracownikéw wewnatrz
zakladu oraz poza nim

Pragniemy promowac zdrowy styl zycia, dlatego w wielu naszych
zaktadach oferujemy pracownikom programy sportowe lub znizki
na karnety do klubéw fitnesséwnie. W naszej ofercie dla pracow-
nikdw mamy réwniez zajecia edukacyjne w formie webinaridow

i szkolen promujacych dobre samopoczucie psychiczne i fizyczne.
Pracownicy zaktaddw Intersnack w Polsce uczestnicza wspdlnie

w maratonach miejskich, a w Republice Czech oraz w Rumunii
oferowane sg darmowe owoce podczas regularnie organizowanych
tzw. witaminowych dni.

Angazowanie €
naszych pracownlkow

Sledzimy poziom satysfakgji i zaangazowania naszych pracowni-
kéw, dlatego regularnie prosimy ich o informacje zwrotne. Potowa
z naszych jednostek zarzadzajacych bierze tez udziat (raz w roku
lub raz na dwa lata) w zewnetrznych badaniach zaangazowania
pracowniczego. W ten sposdb uzyskujemy przydatne dodatkowe
informacje, ktére mozemy nastepnie wiaczyc¢ do lokalnych plandw
dziatania i poprawiac poziom zadowolenia naszych pracownikéw.

Whkiad w zycie
lokalnych spotecznosci

Zachecamy pracownikéw do opracowywania formy, w jakiej
chcieliby wspoméc lokalng spotecznosé, a nastepnie umozliwiamy
im zaangazowanie sie w zycie tych spotecznosci poprzez udziat

w projektach charytatywnych. Pracownicy Intersnack w Niem-
czech, (we wspétpracy z fundacja ,Die Arche- pomoc dzieciom”)
co roku w okresie Bozego Narodzenia, spetniaja jedno zyczenie
dziecka bedacego w szczegdlnej potrzebie, kupujac mu prezent
ze sporzadzonej przez niego listy zyczen. Z kolei KP Snacks zaini-
cjowato wiasna kampanie o nazwie ,Lokalne legendy”, ktéra ma
na celu odbudowe lokalnej sieci sklepéw oraz wsparcie lokalnych
pubdw po lockdownie. Wiele z firm wchodzacych w sktad naszej
Grupy, na przyktad Tayto z Irlandii, wyrazito wdziecznos¢
pracownikom stuzby zdrowia, przekazujac im chrupkie
przekaski.

Bieg na 5 km zorganizowany
wokdt fabryki

Moment przekazania chrupkich
przekasek, bedacych wyrazem
wdziecznosci dla bohaterdw,
ktdérzy walczyli z pandemia.

Tvrrclls

Wisparcie dla pubow w Wielkiej Brytanii
- promocja na opakowaniu oraz pomoc
lokalnym sklepom z wykorzystaniem
kampanii Lokalnych Legend.
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Promowanie wspierajgcego
przywaddztwa w naszych dziataniach

Chcemy, aby nasi pracownicy Wspierajace przywddztwo, to uwazne wstuchiwanie sie w kazdy
byli zaangazowani i mieli gtos i uczenie sie jak pomagac, by praca kazdej osoby byta jeszcze
poczucie wspétwiasnosci, efektywniejsza i dawata jej jeszcze wieksza satysfakcje. Przy takim
dlatego pragniemy umozliwic podejsciu uwalniamy potencjat pracownikdw, a takze realizujemy
im rozwijanie w petni swoich nasze cele biznesowe.

talentéw. Wymaga to od

nas realizacji zasady tzw. Od dwdch lat ktadziemy duzy nacisk na promowanie wspierajacego
wspierajacego przywédztwa, przywddztwa w catej naszej dziatalnosci. Stosujemy dos¢ proste

co oznacza, ze to my dzialamy podejscie: menadzerowie uczg sie zadawac wihasciwe pytania i dzia-
na rzecz naszych pracownikéw, fac¢w oparciu o otrzymane odpowiedzi. Kadra zarzadzajaca spedza
a nie na odwrét. dwie godziny kazdego dnia w na hali zaktadu produkcyjnego
Umozliwia to interakcje z pracownikami, daje szanse na rozmowe
opracy i napotykanych problemach oraz umozliwia otwarta i osobi-
sta wymiane mysli. Tam, gdzie to mozliwe, menadzerowie podsu-
waja pracownikom pomysty, jak samemu rozwigza¢ dany problem.
Jezeli nie sa w stanie zaradzi¢ konkretnym problemom, niezbedna
informacja o potrzebie rozwiazania problemu, zostaje wprowadzo-
na do planu dziatania.

»nINajwiekszym osiggnieciem jest poprawa
naszych wynikow biznesowych. Nie przez
koncentrowanie sie na celach, ale przez
koncentrowanie sie na ludziach. Jesli wzmocni
sie ludzi, to pojawia sie wyniki.”

Marcin Gorlach,

Kierownik Zaktadu w Stomnikach, Polska

Nasze wartosci wspieraja stuzebne przywddztwo.

Wdrazanie zmian kulturowych

W firmie Intersnack prowadzimy badania opinii pracownikdéw,

w ramach ktérych otrzymujemy informacje zwrotne dotyczace
zaangazowania pracownikéw oraz poczucia ich wspotprzynalez-
nosci. Pozwala nam to lepiej zrozumie¢, jak pracownicy postrze-
gaja relacje ze swoimi menadzerami. Grupy fokusowe z udziatem
pracownikéw omawiaja wyniki tych badan oraz formutuja sugestie
i nakreslaja sposoby majace na celu usprawnienie relacji. W 2020
roku nasi pracownicy przekazali nam cate mndstwo bardzo uzy-
tecznych pomystéw. Wdrazanie ich jest dla nas kwestia prioryte-
towa, poniewaz wierzymy, ze im wiecej pomystéw wykorzystamy
i wdrozymy, tym wiecej pomystéw bedzie do nas sptywac w przy-
sztosci. Pomoze nam to w przeprowadzeniu zmian kulturowych i
podniesienie zaangazowania pracownikow.

Cieszymy sie widzac, ze tam, gdzie zaangazowanie pracownicze
jest najwyzsze, wystepuje tez najwyzszy poziom swiadczonych
ustug dla konsumentéw i osiggane sg najwyzsze wskazniki jakosci
i wydajnosci pracy.

Nasi menadzerowie podsuwaja
pracownikom pomysty, jak moga sami

rozwiazac dany problem.

»Naprawde zmienilismy nasz sposob myslenia.

()} Uswiadomilismy sobie, ze to nie 400 naszych
m wspotpracownikéw na hali jest odpowiedzialnych
0 za sukces naszego Leadership Teamu.
IS To nasz Leadership Team jest odpowiedzialny

I I za sukces tych 400 wspdtpracownikow.”

---‘- Joerg Opper, Kierownik Zaktadu w Alsbach, Niemcy
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Perspektywy .,
naprzyszlosc

Pozostato nam niecate 10 lat, by do 2030 roku zrealizowa¢ cele
zrownowazonego rozwoju. Wkroczylismy wiasnie w dekade wypetniona
dziataniami. W niniejszym raporcie podzieliliSmy sie z Pannstwem
informacjami na temat postepu, jaki dokonat sie na przestrzeni ostatnich
lat. JesteSmy dumni z naszych dotychczasowych osiagniec i z tego,

jak do tych osiagnie¢ przyczynili sie nasi wspoétpracownicy i partnerzy.
Zdajemy tez sobie sprawe, ze wciaz jest duzo do zrobienia i ze jesteSmy
odpowiedzialni za kontynuowanie dziatan przyczyniajacych sie do
tworzenia bardziej zréwnowazonego Swiata.

Odnotowalismy znaczace postepy - nasze pozytywne dziatania maja
szerszy zasieg, a w przysztosci nadal bedziemy wykorzystywac system IWS,
by nasze jednostki zarzadzajace osiagaty jeszcze lepsze efekty. W oparciu

o dotychczasowe osiggniecia bedziemy tez dazy¢ do wprowadzenia dalszych
technicznych udoskonalen celem zwiekszenia efektywnosci wykorzystania
zasobéw (wody i opakowan) oraz ograniczenia odpaddéw. Zamierzamy

w dalszym ciggu podejmowac sie projektéw, ktére zwieksza nasza
efektywnos¢ energetyczng oraz ogranicza nasz slad weglowy.

Bedziemy podejmowac wiecej dzialar zwiazanych z faricuchami dostaw

W najblizszych latach planujemy jeszcze bardziej pracowac nad tematem
zréwnowazonego rozwoju w naszych taricuchach dostaw. Zamierzamy konty-
nuowac partnerska wspodtprace z naszymi dostawcami i z ekspertami w dzie-
dzinie zréwnowazonego rozwoju. Bedziemy wspdlnie poszukiwac innowacyj-
nych rozwiazan w takich obszarach, jak ograniczenie emisji CO2, gospodarka
zamknietego obiegu, warunki oraz zdrowie i bezpieczeristwo pracy.

Nasi pracownicy znajduja sie w centrum naszej strategii zréwnowazonego
rozwoju.
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Jezeli zalezy nam na dalszych osiagnieciach i jezeli chcemy umocni¢ kulture zaangazowa-
nia i poczucia wspdtwiasnosci pracownikdw, musimy dbac o ich wiedze i umiejetnosci.
Formuta sprawowanego przez nas przywddztwa tez bedzie ewoluowac, dotozymy
staran, by pomagac naszym wspétpracownikom w mierzeniu sie z wyzwaniami. Majac
na uwadze przyszty sukces, bedziemy ktadli jeszcze wiekszy nacisk na zarzadzanie
talentami oraz bedziemy odpowiednio dopasowywac stosowane przez nas podejscie we
wszystkich naszych jednostkach zarzadzajacych. Zamierzamy dziatac tak, by nasze wy-
sitki w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz osiagane wyniki byty bardziej widoczne.

Wzmocni to naszg marke jako pracodawcy, a w ten sposéb zainspirujemy naszych
obecnych wspétpracownikéw do dalszego dziatania i przyciagniemy nowe talenty.

Wspélna podréz w bardziej zr6wnowazona przysziosé

Razem z naszymi wspdtpracownikami, dostawcami, partnerami, klientami i konsu-
mentami udajemy sie we wspdlng podréz ku bardziej zréwnowazonej przysztosci.
Bedziemy wypetniac nasze zobowiazania, ktérych celem jest wywieranie pozytywne-
go wptywu poprzez ciagta poprawe w kazdym obszarze naszej strategii zréwnowazo-
nego rozwoju. Bedzie wymagato to od nas strategicznego podejscia i podejmowania
niekiedy trudnych decyzji. Jedynie w taki sposéb chroni¢ przyszto$¢ naszego biznesu
oraz przysztych pokolen.
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Kontynuujmy
wspolnie nasza
podroz ku bardziej

zrownowazonej

przysztosci
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